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Uber die Aufgaben fir unseren Gesellschafter hinaus haben wir auch unsere Ge-
schéaftsbeziehungen zu hiesigen Energieversorgungsunternehmen (EVU) und Stadtwer-
ken ausgebaut. Dies betrifft sowohl Strom wie Erdgas. Unter anderem beliefern wir meh-
rere EVU mit temperaturgefiihrten Erdgas-Fahrplanen. Mit rund 30 neuen Liefervertra-
gen in Strom und Erdgas sowie der Aufnahme neuer Geschéftsbeziehungen zu tber 20
weiteren Handelspartnern ist auch ein deutlicher Anstieg der Handelsvolumina Strom
und Erdgas verbunden.

Mit rund 31 Terawattstunden (TWh) lbertraf der Erdgas-Absatz die fir 2016 geplanten
Mengen. Das abgesetzte Stromportfolio lag mit rund 2,5 TWh etwas unter Plan.

Insgesamt hat sich letztes Jahr auch unser mit der Reorganisation eingeleitetes, hohes
Professionalisierungsniveau bemerkbar gemacht. Der Energiehandel und das Portfolio-
management der PST haben das Jahresergebnis 2016 positiv beeinflusst.

Personalentwicklung

Trotz des angestolRenen Wachstums mussten wir 2016 aufgrund von Automatisierungen
und optimierten Prozessen unseren Personalstamm nicht ausbauen. Einen Teil der Ta-
tigkeiten, etwa im Service- und Vertriebsbereich, haben wir an Dienstleister ausgelagert.
Es ist unser Anspruch, engagierte Mitarbeiter, unter anderem mit Fort- und Weiterbil-
dungen, zu fordern, um sie in die Lage zu versetzen, mehr Verantwortung zu tberneh-
men.

Leistungsindikatoren

Finanzielle Leistungsindikatoren

Als zentrale Leistungsindikatoren verwendet das Unternehmen die Indikatoren wie Um-
satzerldse, Kosten und EBIT. Diese Leistungsindikatoren sind Gegenstand eines regel-
maRigen Berichtswesens und werden an die Geschéftsfihrung bzw. an die Gesellschaf-
terin gemeldet. Das fir das jeweilige Geschéftsjahr verabschiedete Budget bildet die
Grundlage fur die Geschaftsaktivitaten.
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